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Manazersky nastroj
Meéreni rizika vyskytu nasili na pracovisti

Metodika
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Uvod

Nasili a zneuzivani jsou no¢ni mirou kazdého manaZera v socialnich sluzbach. Tu a tam se mlzeme v
médiich docist o pfipadech, kdy doslo k nasili ¢i zneuZivani v domovech pro seniory nebo pfi
poskytovani domdci péce. A protoze tyto jevy jsou vidy spojeny s lidmi, v socidlnim sektoru je tézké
nasili omezit.

Co vsak mlUzeme a musime udélat, je takové situace identifikovat a co nejdfive jim zabranit. Jesté lepSim
feSenim by bylo témto situacim predchazet, aby se prevalence nasili v socialnim sektoru snizila na co

evvs

manazersky ndastroj pro méreni rizika vyskytu nasili na pracovisti.

Jednd se o jednoduchy dotaznik, kdy po zadani zakladnich hodnot, dat a informaci poskytovatel
okamzité dostane zpétnou vazbu moZného rizika, véetné nékolika moznych doporuceni.

V soucasné dobé je tento nastroj urceny pouze pro pobytové socidlni sluzby, a to pro typy sluzeb
uvedenych v § 48-50 zikona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Dotaznik je otevien vidy 1x za rok. Pro rok 2023 je dotaznik pro méreni rizika vyskytu nasili,
zneuzivani, zanedbavani a tyrani otevien od 9. 10. do 31. 12. 2023.

Tento dokument vznikl k usnadnéni priace s dotaznikem pro méreni rizika vyskytu nasili ve vasi
organizaci. Dokument pokryva témata jako je registrace a prihlaseni, a jak s dotaznikem a jeho
vyhodnocenim pracovat.

Véfime, Ze vam tento nastroj bude k uZitku a pomlZete nam tak eliminovat riziko vyskytu nasili,
zneuzivani, zanedbdavani a tyrani v socialnich sluzbach.
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1. Registrace a prihlaseni

Registrace nového uzivatele

V pfipadé, Ze jste novy uZivatel platformy ManaZerskych nastroja v socidlnich sluzbach, budete muset
pozadat o vytvoreni pfistupu / nové registrace. V pfipadé, Ze jste jiz platformu ManazZerskych nastrojl
vyuzili, konkrétné nastroj Indikatory kvality nebo Dotaznik spokojenosti zaméstnancl (vice informaci
zde: https://indikatorykvality.cz), pak jiz pfihlasovaci Udaje mate k dispozici a mlzete pokracovat ke
kapitole PrihlaSeni do dotazniku méreni vyskytu rizika nasili.

Pro vytvoreni nové registrace kontaktujte Markétu Béhounovou.

E-mail: asistentka@apsscr.cz
Telefon: +420 381 213 332 provolba ¢. 3
Mobil: +420720 132 096

Registraci doporucujeme vytvofit pro e-mail feditele organizace. Stejné Udaje pro prihlaseni mlzete
nasledné vyuzit také pro prihladeni do dalsich manazerskych nastroj, které pro vas APSS CR ptipravila:

= |ndikatory kvality
= Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

s

Do e-mailu s Zadosti o registraci je potfeba uvést ndsledujici udaje:

a. Jméno a Pfijmeni
b. E-mail, pro ktery ma byt registrace vytvorena

s v

Vytvoreni registrace bude provedeno do 14 dnti od zaslani Zadosti.

Jakmile bude registrace vytvorena, obdrzite na pfislusnou e-mailovou adresu e-mail, ktery obsahuje
vasSe uZivatelské jméno, odkaz pro vytvoreni hesla a odkaz pro prihlaseni do dotazniku spokojenosti.

[ManaZersky nastroj na detekce rizika] Podrobnosti pfihlaseni

. ) Odpovédét | % Odpovédét v —> Pieposlat
5 WordPress <wordpress@indikatorykvality.cz> @ | © Odpove © Odpovédét viem feposia

Zasady uchovavani informaci Junk Email (30 dny) Konec platnosti 01.11.2023

@ Platnost této poloZky wpréi po 30 dnech. Cheete-li tuto poloZku ponechat delif dobu, poudijte jiné zdsady uchovavani informaci,
W této zpravé byly zakazané odkazy a jiné funkece, Pokud cheete tyto funkce povolit, presunte zpravu do sloZky Dorucena poéta.
Mepovedlo se nam ovéfit identitu odesilatele. Kliknutim sem ziskate dalii informace. Odkaz pro

nastaveni

UZivatelské jménao: SiMat
hesla

Moznost vytvofeni hesla ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:

https://indikatorykvality.cz/manazersky-nastroj/wp-login.php?action=rp&key=23uFeUp0s8GryZzRTHYk& ogin=5ilat

https://indikatorykvality.cz/manazersky-nastroj/wp-login.php

Odkaz pro
prihlaseni do
dotazniku

Komu @ Ing. Simona Maté&jkova / APSS CR po 02
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https://indikatorykvality.cz/
https://indikatorykvality.cz/indikatory-kvality/
https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu-uvod/

Zaslani e-mailu muZe trvat nékolik minut. Nezapomernite si zkontrolovat také slozku ,NevyZadana
posta/spam®.

Zménu hesla provedete kliknutim na odkaz v e-mailu pro nastaveni hesla. Bezpecné heslo si miZete
vygenerovat pomoci tladitka ,Generovat heslo”, nebo si mliZzete jednoduse zvolit své vlastni heslo. Do
kolonky ,,Nové heslo” napiste heslo, jaké chcete pro ptihlaseni pouzivat a kliknéte na ,,UlozZit heslo”.

Manazersky nastroj detekce
rizika vyskytu nasili
Piihlaseni do vyplnéni ndstroje

NiZe zadejte své nové heslo nebo siho

vygenerujte,
Nové heslo
6h6Dbav )BAYppTnFP #
Bezpecné
Napovéda: Zvelené heslo by mélo mit alespor

12 znakd. Bezpeénéjii heslo ziskite kombinacl

velkjch a m pismen, &islic a symbold jako

napf. ! " 75 %A &)

Generovat heslo

Prihlasit se

ta

‘ Cettina v H Zménit ‘

Jakmile si heslo zménite, mlzZete pro prihlaseni pouzit tlacitko ,,Prihlasit se”.
ManaZersky nastroj detekce
rizika vyskytu nasili
Prihlaseni do vypInéni nastroje

Nowé heslo bylo vytvofeno, Prihlasit se

5]

Cettina v || Zmeénit |




Prinlaseni do dotazniku méreni rizika vyskytu nasili

Pro pfihlaseni do dotazniku méreni rizika vyskytu nasili pouzijte nasledujici odkaz:

Dotaznik méreni rizika vyskytu

nasili

Manazersky nastroj detekce
rizika vyskytu nasili

Prihlaseni do vyplnéni nastroje

Uzivatelské jméno nebo e-mail

Heslo
&
- Piihlssit se
Pamatovat si mé
Zapomnéli jste heslo?
ta
| Ceétina ~ || Zménit ]

Pro prihlaseni vypliite e-mail pouzity pro registraci a vase heslo a kliknéte na ,,Pfihlasit se”.

V pfipadé, Ze jste vaSe heslo zapomnéli, mlZete vyuZit moznosti ,,Zapomnéli jste heslo?”. Nasledné
obdrzite e-mail s pokyny, jak heslo obnovit. Zaslani e-mailu s pokyny pro obnovu hesla mize trvat
nékolik minut.

Manazersky nastroj detekce
rizika vyskytu nasili
Prihlaeni do vypInéni ndstroje

Zadejte ufivatelské Jméno nebo e-mailovou
adresu, Obdriite e-mailovou zpravu s polyny, jak
obnovit heslo,

Uzivatelské jméno nebo E-mailova adresa

Ziskejte nové heslo

Piihlasit se

=)

Cettina v H Zrménit l



https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1

[ManaZersky nastroj na detekce rizika] Vytvofeni nového hesla
- Odpovédét | € Odpovédét vi Pieposlat
WordPress <wordpress@indikatoryl © | © odpove © Qdpovedatuiem | — Pieposls &

? .
. Komu @ Ing. Simena Matéjkova / APSS CR Gt 03.10.2023 9:26

Zasady uchovavani informaci Junk Email (30 dny) Konec platnosti 02.11.2023
@ Platnost této poloZky vyprii po 30 dnech. Cheete-li tuto poloZku ponechat delii dobu, poudijte jiné zasady uchovavani informaci,

W této zprave byly zakazané odkazy a jingé funkce, Pokud cheete tyto funkce povolit, presunte zpravu do slozky Dorudena posta.
MNepovedlo se nam ovéfit identitu odesilatele. Kliknutim sem ziskate dalil informace.

Nékdo pozadal o wytvofeni nového hesla pro nasledujici Géet:

Nazev webu: Manazersky nastroj na detekce rizika

UZivatelské jméno: SimonaMatejkova

Pokud Zlo pouze o n&jaky omyl, nemusite uZ tomuto e-mailu vénovat dalii pozornost a nic se nestane.
MoZnost wytvofeni nového hesla ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:

https://indikatorykvality.cz/manazersky-nastroj/wp-login.php?
action=rp&key=mHr7ZdMXL69r9eRrmgKe&login=SimonaMatejkova&wp lang=cs CZ

Pokud si nepamatuje e-mailovou adresu, pro kterou byla registrace vytvorena, nebo mate jiny problém
s pfihlasenim, kontaktujte Markétu Béhounovou.

E-mail: asistentka@apsscr.cz
Telefon: +420 381 213 332 provolba ¢. 3
Mobil: +420720 132096

JestliZe, jste byli v pfihlaseni Uspésni, zobrazi se vam Uvodni stranka dotazniku méreni vyskytu nasili.

iizik Identifikacni adaje  Dotaznik  Vyhodnoceni  Odhlasit

ManaZersky nastroj detekce rizika '
vyskytu nasili, zneuZivani,
zanedbavani, tyrani

-y

. Tu a tam se mbzeme v médiich dotist o piipadech, kdy doslo k nasili &

Nasili a zneuzivani jsou noZni mdrou kazdého manazers v socialnich s
tovani domdci péée. A pratoZe tyto jevy jsou vidy spojeny s lidmi, v socidlnim sektoru je tézké nasili

zneutivani v domovech pro seniory nebo pfi posky

omezit.

Coviak mizeme a musime udélat, je takové situace Identifikovat a co nejdiive jim zabrénit, Jesté lepsim Fesenim by bylo témto situacim predchézet,

aby se prevalence nasili v socialnim sektoru a na co Moina nejnizsi moznou Groven. Existuje nikolik moznosti, jak maximalné predchazet, resp.

snizovat riziko vyskytu nasili, tyrani i zanedbavani u poskytovateld socidlnich sluzeb.

Zersky nastro) pro méfeni rizlka vyskytu nasili na pracoviéti. V souéasné dobé je

Asoclace vyvinula - [zko jeden z moZnych pomocnych nastrojl - man
tento nastroj urdeny pouze pro pobytové saciélni sluzby, a to pro typy sluzed uvedenych v § 48-50 zakona & 108/2006 Sb., o sacidlnich sluzbach.

Jedna se o jednoduchy dotaznik, kdy po zadani zékladnich hodnot, dat a informaci poskytovatel okamzité dostane zpétnou vazbu mozného rizika,

vEetné nékolika moznych doporuceni.
Doraznik bude destupny od 09. 10. 2023 do 31. 12. 2023

Asociace poskytovateld sodialnich sluzeb CR, z. s,



2. Jak pracovat s dotaznikem

Informace a data, kterd budete potrebovat pfi praci s dotaznikem pro detekci rizika vyskytu nasili,
zneuzivani, zanedbavani a tyrani ve vasi organizaci jsou nasleduijici.

Identifika¢ni udaje

Bez zadani identifikacnich Gdajd neni mozné pokracovat k dotazniku a jeho vyhodnoceni.

Potfebna data:

» |C organizace

= Nazev organizace

= Kraj, dle sidla organizace
=  Typ zfizovatele

Vyplnéné identifikacni Udaje uloZite kliknutim na tlacitko ,Odeslat”. Po uloZeni a odeslani vyplnénych
Udajd jiz neni mozné tyto Udaje ménit!

Pokud vse probéhlo v poradku zobrazi se hlaska ,Identifikacni udaje byly v pofadku uloZeny! MUzete
pokracovat vyplnénim dotazniku.”

Prejit k vyplnéni dotazniku mlzZete pomoci kliknuti na ,dotazniku” v zobrazené potvrzovaci hlasce,
nebo pomoci kliknuti na ,Dotaznik” v menu, které se nachdzi v horni ¢asti obrazovky.

Manazersky nastroj detekce rizika  Identifikacni uda;yhodnoceni Odhlasit

7 7

Identifika€ni daje

Identifikacni tdaje byly v poradku uloZeny!

Muzete pokracovat vyplnér im dotazniku.

Dotaznik

Dotaznik je otevieny od 9. 10. 2023, pfed timto datem neni mozné dotaznik vyplInit!

Upozorriujeme, ze dotaznik je uréeny pouze pro socialni sluzby dle § 48-50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Dotaznik je rozdélen na 2 ¢asti Zakladni udaje a Indikatory.

V ¢asti Zakladni udaje si pripravte data pro nasledujici:



= Celkova kapacita — pocet llzek

= Celkovy pocet zaméstnancl — celkovy pocet osob

= Celkovy pocet zaméstnancl primé obsluzné péce — celkovy pocet osob

= Celkovy pocet vedoucich pracovnik( pfimé obsluzné péce — celkovy pocet osob

= Pocet pracovnikl v socidlnich sluzbach v¢. aktivizaénich pracovnik(i — prepoctené tGvazky

= Pocet socialnich pracovnikl — prepoctené Uvazky

=  Existence etického kodexu

= Existence metodiky postupu prevence a intervence v oblasti nasili

= Existence mentorl pro nové nastupujici zaméstnance
Po zadani viech udaji v ¢asti Zakladni udaje, kliknéte na tlacitko ,,Nasledujici”. Vyplnéné Udaje se ulozi
a prejdete do druhé ¢asti dotazniku Indikatory. K pfedchozi ¢asti se miZete vratit a data upravit pomoci
tlacitka ,Predchozi“.

s

Pro vyplnéni ¢asti Indikatory si pfipravte nasledujici udaje:

= Pocet novych zaméstnancll za poslednich 12 mésicl

=  Pocet podfizenych na 1 vedouciho pracovnika v pfimé péci

= Poskytovani supervizi — Cetnost

= Kontrolni systémy — cetnost vyuZivani

= Pocet proskolenych zaméstnancl pfimé obsluzné péce a vedoucich pracovnik(l v tématu nasili
za poslednich 24 mésicl (mozné zapocitat pouze vzdélavani v rozsahu alespon 8 hod.)

= VyuZivani modell pro fizeni kvality (mimo povinnych standardd kvality)

= Existence etického kodexu

=  Existence metodického postupu prevence a intervence v oblasti nasili

= Existence mentorl pro nové nastupujici zaméstnance

Vyplnény dotaznik (obé jeho ¢asti) uloZite kliknutim na tlacitko ,Odeslat”. Po uloZeni a odeslani
vyplnénych udajl jiz neni mozné tyto Udaje ménit!

Pokud vse probéhlo v pofadku zobrazi se hlaska , Dékujeme dotaznik byl v pofadku ulozen! Mizete

ru
|

prejit na kontrolu vyhodnoceni.

G

Prejit k vyhodnoceni muiZete pomoci kliknuti na ,kontrolu vyhodnoceni” v zobrazené potvrzovaci
hlasce, nebo pomoci kliknuti na ,Vyhodnoceni” v menu, které se nachazi v horni ¢asti obrazovky.

Manazersky nastroj detekce rizika  Identifikacni Gdaje  Dotazni Vyhodnoceni JOdhlasit

-
% 5
4 =
/ bl

ManaZersky nastroj detekce rizika
vyskytu nasili

Dékujeme dotaznik byl v poradku uloZen!

MiiZete pfejit na kontrolu vyhodnoceni.



Vyhodnoceni

’

Jakmile pfejdete do vyhodnoceni, ziskate ihned informaci o tom, jaké je riziko vyskytu nasili, zneuzivani,
zanedbdvani a tyrani ve vasi organizaci spolu s doporucéenimi, jak toto riziko snizit.

Vyhodnoceni za vasi organizaci je mozné si také ulozit a vytisknout. K tisku vyuZijte tlacitko ,Tisknout
vyhodnoceni“ v horni ¢asti vyhodnoceni.

Manazersky nastroj detekce rizika  Identifikagni Gdaje  Dotaznik  Vyhodnocen Odhlasit

Vyhodnoceni nastroje

ManaZersky nastroj 2023

detekce rizika vyskytu nasili, zneuZivani, zanedbavani a tyrani

Nizké riziko vyskytu nasili Vysoké riziko vyskytu nasili

Pro uloZeni vyhodnoceni ve formatu PDF je nutné po kliknuti na , Tisknout vyhodnoceni“ nastavit Cil na
,Ulozit jako PDF“ a kliknout na ,,Ulozit“. Nasledné si vyberte cilovou slozku, kam chcete vyhodnoceni ve
vasem PC ulozit.

10
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APSS CR

Manazersky nastroj 2023

detekce rizika vyskytu nasili, zneuZivani, zanedbavani, tyrani

Nasili a zneuzivini jsou notni mirou kazdého manazera v socidlnich sluzbéch. Tu a tam se milzeme v médiich dotist o pfipadech, kdy dolo k ndsili & zneuzivaniv
domovech pro seniory nebo pi poskytovani domaci péce. A protoZe tyta jevy jsou vidy spojeny s lidmi, v socialnim sektoru je t&zké nasill omezit

Coviak miizeme a musime udélat, je takové situace identifikovat a co nejdfive jim zabranit. Jedté lepsim fesenim by bylo témto situacim predchazet, aby se
prevalence nasiliv socidlnim sektoru snizila na co moznd nejnizsi moznou Grovef. Existuje nékolik moznost, jak maximalng predchazet, resp. sniZovat riziko
wjskytu ndsili, tyrani & zanedbavani u poskytovateld socialnich sluZeb.

Asoclace vyvinula - jako jeden z moznjch pomocnych ndstrojil - manazersky ndstroj pro méfent rizika vyskytu nasili na pracovisti. V soutasné dobé je tento nastroj
urgeny pouze pro pobytové sociini sluzby, a to pro typy sluzeb uvedenych v § 48-50 zakona & 108/2006 Sb., o socidinich sluzbach.

Jedna se o jednoduchy dotaznik, kdy po zaddni zikladnich hodnot, dat a informaci poskytovatel okamZité dostane zpétnou vazbu mozného rizika, véetné nékolika

moznjch doporudeni

inich sluzeb CR, z.s.

Asociace poskytovateli so

Datum tisku vyhodnaceni: 03.10.2023 10:06:06

Manazersky nastroj 2023

detekee rizika vyskytu nasili, zneuzivani, zanedbavani a tyranf

B Ulozit jako PDF

Stranky Vie

Rozvrzeni

Vice voleb

Velikost papiru

Stranky na tabulku

Okraje

Méfitko Vyichozl

B Grafika pozadi

11



Kontakt

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR

Adresa:

Web:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Mobil:

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
apsscr.cz

Markéta Béhounova
asistentka@apsscr.cz

+420 381 213 332 provolba ¢. 3
+420720 132 096

12



Zajimavé odkazy

Manazerské nastroje v socialnich sluzbach,
Manaserské kt%l,’é vém'pom'ohou se zvySovanim kvality
MANAZERSKE NASTROJE oD vast organizace:
V SOCIALNICH SLUZBACH [RASEILlE) - Indikitory kvality
sluzbach , . .
= Dotaznik spokojenosti
= Riziko vyskytu nasili
Externi certifikace socidlni sluzby
z pohledu uZivatele, urcena pro:
Znacka = Domovy pro seniory
kvality =  Domovy se zvlastnim rezimem
= Pecovatelskou sluzbu
=  Ambulantni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim
Audity kvality prestavuji nezavisly
objektivni pohled zvenci. Audity jsou dle
typu urceny pro:
Audity =  Domovy pro seniory
kvality =  Domovy se zvlastnim rezimem
= Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
= Zafizeni socialnich sluzeb dle § 34
zédkona ¢. 108/2006 Sb.
Expertni Nezavisly expertni hodnotici systém pro
audity zjisténi a vyhodnocovani spokojenosti
spokojenosti  uZivatell a zaméstnanct socidlnich sluzeb.
uZivatell a Audit spokojenosti je uréen pro:
zaméstnanc(
pobytovych = Domovy pro seniory
zafizeni =  Domovy se zvlastnim rezimem
Evropsky systém managementu kvality,
zaméreny specialné na domovy pro
‘ . seniory. E-Qalin® prostfednictvim
- E-Qalin® , . v 4
E-Qalin - sebehodnoceni podporuje a pozaduje
\ uceni uvnitt organizace a rozviji tim
inovativni potencialy.
Institut vzd&lavani APSS CR nabizi irokou
Institut Skalu akreditovanych otevienych kurzd.
' vzdélavani Zrealizuje pro vasi organizaci také kurzy
A APSS CR »na klic“ az pro 25 ucastnikd na jakékoli
INSTITUT VZDELAVANI - , ;
APSS CR téma z nabidky.

13


https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1
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