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Uvod

Asociace poskytovatelG socialnich sluzeb CR (APSS CR) si je védoma skute¢nosti, 7e kvalita poskytované
sluzby Uzce souvisi s individualni i kolektivni spokojenosti zaméstnancl socialnich sluzeb.

APSS CR proto pfipravila rozsahlé, a v Ceské republice zcela unikdtni, dotaznikové Zetfeni, jeho?
zamérem je zjistit a vyhodnotit spokojenost zaméstnanct zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice
ve vsech oblastech spojenych s jejich pracovnim procesem. Dotaznik monitoruje tyto okruhy:

Identifikacni Gdaje organizace
Informace o respondentovi
Spokojenost s praci

Vztahy na pracovisti

Pracovni podminky

Benefity

Vzdélavani

Firemni kultura

O NV A WN R

Data ziskana v dotaznikovém Setfeni jsou zcela anonymni!

Cim vice vasich zaméstnanc( se do dotaznikového $etieni spokojenosti zapoji, tim presnéjsi hodnotici
zpravu obdrZite. Tim, Zze date vasim zaméstnancim mozZnost se tohoto unikadtniho dotaznikového
Setfeni zucastnit, jim poskytnete moznost anonymné vyjadfit jejich vlastni nazor a upozornit vas tak na
dllezité momenty, které by mohly prispét ke zlepseni pracovnich podminek.

Dotaznik je otevien vidy 1x za rok. Pro rok 2023 je dotaznik spokojenosti zaméstnancl otevien
od 8. 11. do 31. 12. 2023. V této dobé muzZete ziskat nazor vasich zaméstnancl v podobé komplexni
zpravy za vade zatizeni véetné srovnani s ostatnimi sluzbami napti¢ Ceskou republikou.

Tato metodika vznikla k usnadnéni prace s dotaznikem spokojenosti zaméstnanct socialnich sluzeb.
Metodika pokryva témata jako je registrace a prihlaseni, a jak s dotaznikem a jeho vyhodnocenim
pracovat. Sou¢dsti metodiky jsou také jednoduché pokyny pro zaméstnance, jak s dotaznikem pracovat,
a co mohou pfi jeho vypliovani o¢ekdvat.

Vérime, Ze sdilite nas postoj a vytvarite svym zaméstnancim kvalitni a pratelské pracovni prostredi.
Doufame, Ze vas komplexni zprava, kterou ziskate, podpofi ve vasem usili a povedou k rozvoji vasi
organizace spravnym smérem.
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1. Registrace a prihlaseni

Registrace nového uzivatele

V pfipadé, Ze jste novy uZivatel platformy ManaZerskych nastroja v socidlnich sluzbach, budete muset
pozadat o vytvoreni pfistupu / nové registrace. V pfipadé, Ze jste jiz platformu ManazZerskych nastrojl
vyuzili, konkrétné nastroj Indikatory kvality nebo Méreni vyskytu rizika nasili (vice informaci zde:
https://indikatorykvality.cz), pak jiz pfihlasovaci idaje mate k dispozici a mizZete pokracovat ke kapitole
PtihlaSeni do dotazniku spokojenosti.

Pro vytvoreni registrace kontaktujte Markétu Béhounovou.

E-mail: asistentka@apsscr.cz
Telefon: +420 381 213 332 provolba ¢. 3
Mobil: +420720 132 096

Registraci doporucujeme vytvofit pro e-mail feditele organizace. Stejné Udaje pro prihlaseni mlzete
nasledné vyuzit také pro prihladeni do dalsich manazerskych nastroj, které pro vas APSS CR ptipravila:

= |ndikatory kvality
= Riziko vyskytu nasili

s

Do e-mailu s Zadosti o registraci je potfeba uvést ndsledujici udaje:

a. Jméno a Pfijmeni
b. E-mail, pro ktery ma byt registrace vytvorena

s v

Vytvoreni registrace bude provedeno do 14 dnti od zaslani Zadosti.

Jakmile bude registrace vytvorena, obdrzite na pfislusnou e-mailovou adresu e-mail, ktery obsahuje
vasSe uZivatelské jméno, odkaz pro vytvoreni hesla a odkaz pro prihlaseni do dotazniku spokojenosti.

[Spokojenost zaméstnancl socialnich sluZzeb] Podrobnosti pfihlasent

- . € Odpovédét | € Odpovédét i Pieposlat
WordPress <wordpress@indikatorykvality.cz> @ ) Fepove ) Odpovédétviem | — Preposla s

? :
. Komu @ Ing. Simona Matéjkova / APSS CR po 02.10.2023 12:47

Zasady uchovavaniinformaci Junk Email (30 dny) Konec platnosti 01.11.2023

(i) Platnost této poloZky wprii po 30 dnech. Cheete-li tuto poloZku ponechat delél dobu, pouZijte jiné zasady uchovavani informaci,
W této zpravé byly zakazané odkazy a jiné funkce. Pokud cheete tyto funkce povolit, pfesufite zpravu do sloZky Dorufena poita.

Mepovedlo se nam ovéfit identitu odesilatele, Kliknutim sem ziskate dalii informace. Od kaZ prO
UZivatelské jméno: SimonaMat nastaveni
hesla

Moznost vytvoreni hesla ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:

https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.phpPaction=rp&key=1sitRdWaUYIjk3FLCirl &login=SimonaMat

https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php

Odkaz pro
prihlaseni do
dotazniku



https://indikatorykvality.cz/
https://indikatorykvality.cz/indikatory-kvality/
https://indikatorykvality.cz/riziko-vyskytu-nasili-uvod/

Zaslani e-mailu muZe trvat nékolik minut. Nezapomernite si zkontrolovat také slozku ,NevyZadana
posta/spam®.

Zménu hesla provedete kliknutim na odkaz v e-mailu pro nastaveni hesla. Bezpecné heslo si miZete
vygenerovat pomoci tlacditka ,Generovat heslo”, nebo si mliZzete jednoduse zvolit své vlastni heslo. Do
kolonky ,,Nové heslo” napiste heslo, jaké chcete pro ptihlaseni pouzivat a kliknéte na ,,UlozZit heslo”.

Spokojenost zaméstnancti
socialnich sluzeb

Pfihld3eni do vypInéni dotazniku

NiZe zadejte své nové heslo nebo si ho
vygenerujte,

Nové heslo
r)9@Egm(SgoOwEmMots #
Bezpecné
Napovéda: Zvolené heslo by mélo mit alespori
12 znakl. Bezpeenéjsi heslo ziskite kombinaci

velkych a malych pismen, &islic a symbold jako

napf.!"?$% " &)

Generovat heslo

Pfihlasit se

2]

| Ceétina v H Zmeénit l

Jakmile si heslo zménite, mlzZete pro prihlaseni pouzit tlacitko ,,Prihlasit se”.

Spokojenost zaméstnancl
socialnich sluzeb

Prihlaseni do vyplnéni dotazniku

Mové heslo bylo vytvofeno. Phihldsit se

2]

Cettina v H Zménit l




Prinlaseni do dotazniku spokojenosti

Pro ptihlaseni do dotazniku spokojenosti zaméstnanct socialnich sluZeb pouZijte nasledujici odkaz:

Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Pro prihlaseni vypliite e-mail pouzity pro registraci a vase heslo a kliknéte na ,,Pfihlasit se”.

Spokojenost zaméstnanc
socialnich sluzeb

Prihlé3eni do vypInéni dotazniku
UZivatelské jméno nebo e-mail
Heslo

Pamatovat si mé

Zapomnéli jste heslo?

2]

| Cestina ~ ‘ [ Zménit l

V pfipadé, Ze jste vase heslo zapomnéli, mlZete vyuzit moznosti ,,Zapomnéli jste heslo?”. Nasledné
obdrZite e-mail s pokyny, jak heslo obnovit. Zaslani e-mailu s pokyny pro obnovu hesla mize trvat
nékolik minut.

Spokojenost zaméstnancii
socialnich sluzeb

Prihlaseni do vypInéni dotazniku

Zivatelské jméno nebo e-mailovou
ite e-mailovou zpravu s pokyny, jak

cbnovit heslo.

UZivatelské jméno nebo E-mailova adresa

Piihldsit se

2]

Ceitina v | [ Zménit l



https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1

[Spokojenost zaméstnancl socialnich sluZzeb] Vytvofeni nového hesla

WordPress <wordpress@indikatoryl © |  Odpovédét | & Odpoviditviem | —> Pieposiat | | | | ==

? .
. Komu @ Ing. Simena Matéjkova / APSS CR Gt 03.10.2023 9:26

Zasady uchovavani informaci Junk Email (30 dny) Konec platnosti 02.11.2023
@ Platnost této poloZky vyprii po 30 dnech. Cheete-li tuto poloZku ponechat delii dobu, poudijte jiné zasady uchovavani informaci,

W této zprave byly zakazané odkazy a jingé funkce, Pokud cheete tyto funkce povolit, presunte zpravu do slozky Dorudena posta.
MNepovedlo se nam ovéfit identitu odesilatele. Kliknutim sem ziskate dalil informace.

Nékdo pozadal o wytvofeni nového hesla pro nasledujici Géet:

Nazev webu: Manazersky nastroj na detekce rizika

UZivatelské jméno: SimonaMatejkova

Pokud Zlo pouze o n&jaky omyl, nemusite uZ tomuto e-mailu vénovat dalii pozornost a nic se nestane.
MoZnost wytvofeni nového hesla ziskate kliknutim na nasledujici odkaz:

https://indikatorykvality.cz/manazersky-nastroj/wp-login.php?
action=rp&key=mHr7ZdMXL69r9eRrmgKe&login=SimonaMatejkova&wp lang=cs CZ

Pokud si nepamatuje e-mailovou adresu, pro kterou byla registrace vytvorena, nebo mate jiny problém
s pfihlasenim, kontaktujte prosim Markétu Béhounovou.

E-mail: asistentka@apsscr.cz
Telefon: +420 381 213 332 provolba ¢. 3
Mobil: +420720 132096

,

Jestlize, jste byli v pfihlaSeni Uspésni, zobrazi se vdm Uvodni stranka dotazniku spokojenosti
zaméstnancul socidlnich sluzeb.

jenast zaméstnanci socialinich sluze! Identifikaéni Gdaje  Dotaznik  Vyhodnoceni  Export  Odhldsit

Spokojenost zaméstnancl
socialnich sluzeb

e )

ch sluzbach. Viysledky etieni

Vafeni kolegove,

APSS CR pripravila celorepublikové dotaznikavé setfeni zaméfené na zjisténi miry spokojenasti zaméstnanci v soc
budou vyuZity pii vyjednavanich APSS CR s MPSV CR.

Diky wypinéni tohote dotazniku mate moznost vyjadFit anonymnaé vlastni nazor a upozornit tak na dilezité momenty, které by mohly piispét ke
zlepseni podminek Yaii prace.

Vyzkum probihd padle védeckych a etickych pravidel. Dotaznik je zcela anonymni, nikde prosim neuvadéjte své jméno. Udaje budou hromadné
zpracovany a pouze souhrnné anonymizované vysledky bucou také k dispozici veden| Vaseho zafizenl,

Odpovide|te, pokud mozno, bez dlounéhe pfemysleni - prvni odpavid, ktera Vas napadne, byva abwykle nejpifesnéfsi.
Velice Vam dékuji za spolupraci a véFim, Ze vyzkum pfispéje ke zlepSovani Vasich pracovnich podminek!
Dotaznik je anonymni a bude dostupny ad 01. 11. 2023 do 31. 12. 2023

Predem dékujeme za jeho vyplnéni.

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR, z. 5.



2. Jak pracovat s dotaznikem

Prvnim krokem, abyste se vy a vasi zaméstnanci dostali do samotného dotazniku, je vyplnéni
identifikacnich Gdajd. Tam se dostanete jednoduse kliknutim na , Identifikacni Udaje” v menu, které se

nachdzi v horni ¢asti obrazovky.
spokejencst zaméstnanc socialnich sluzeb Vyhodnoceni  Odhlasit

Dotaznik spokojenosti 2
zaméstnancu socidlnich sluzeb R&?

Identifikacni Udaje

Bez zadani zdkladnich identifikacnich udaji neni mozné pokracovat k dotazniku a jeho vyhodnoceni.
Potiebna data:

» |C organizace

=  Typ sluzby

=  Velikost organizace

=  Kraj, dle sidla organizace
= Typ zfizovatele

V sekci identifikacnich Gdaju naleznete také moZnost pro srovnani platl a mezd zaméstnancl za rok
2022 a 2023. Srovnani plati a mezd je dobrovolné. Pokracovat k dotazniku spokojenosti tedy muzete i
pokud o srovnani nemate zdjem a Zaddna data nevyplnite.

V pfipadé, Ze mate zdjem o srovnani platd a mezd na vybranych pracovnich pozicich za rok 2022 a 2023,
budete potfebovat Udaje o prliimérné hrubé mzdé a platu za oba roky pro nasledujici pracovni pozice:

* Ridici pracovni pozice (Fidici pracovnici v oblasti péce o seniory?, Fidici pracovnici v socialni
oblasti (kromé péce o seniory)?, Fidici pracovnici pobytovych sociélnich sluZzeb (kromé péée o
seniory)?

! Do této kategorie spadaji nasleduijici pracovnici:
= 13431 Naméstci v oblasti péce o seniory
= 13432 Primaf¥i v oblasti péce o seniory
= 13433 Hlavni sestry v oblasti péce o seniory
= 13434 Vrchni sestry v oblasti péce o seniory
= 13439 Ostatni fidici pracovnici v oblasti péce o seniory
Do této kategorie mGZete zafadit naptiklad: Reditele domova pro seniory, Reditele pecovatelské sluzby, Vedouci
pracovniky apod.
2 Do této kategorie spadaji ndsleduijici pracovnici:
» 13441 Ridici pracovnici v oblasti diichodovych, nemocenskych, socialnich a jinych davek
» 13442 Ridici pracovnici v oblasti pobytovych socialnich sluzeb (kromé péce o seniory)
» 13443 Ridici pracovnici v oblasti ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb (kromé péce o seniory)
Do této kategorie muiZete zafadit napriklad: fidiciho pracovnika komunitniho centra, fidiciho pracovnika centra
socialnich sluzeb, fidiciho pracovnika sluzeb pro rodinu apod.
3 Viz. pozndmka pod &arou €. 2



= Socidlni pracovnici

=  Pracovnici v pfimé obsluzné péci (pracovnici v socidlnich sluzbach)

= VSeobecné sestry bez praktickych sester

= Techniéti a manudlni pracovnici bez administrativnich pracovnich pozic* (pracovnici kuchynég,
pradelny, uklizeci, udrzbafi)

V pfipadé kumulace pracovnich pozic do uvedenych kategorii uvadéjte prdmérné hrubé roéni platy a
mzdy na prepoctené Uvazky.

Primérné platy a mzdy na vybranych pracovnich pozicich jsou srovnavany s daty ziskanymi od Ceského
statistického Ufadu. Rok 2023 je srovnan s poskytovateli socidlnich sluzeb v CR, ktefi se rozhodli srovnat
platy a mzdy v rdmci vyplnéni dotaznikového Setfeni.

Vyhodnoceni priimérnych platl a mezd za rok 2022 a 2023 je soucasti komplexni zpravy, kterou ziskate
v rdmci vyhodnoceni vysledkl spokojenosti vasich zaméstnancd.

Vyplnéné zakladni identifikacni Udaje a srovnani platll a mezd ulozZite kliknutim na tlacitko , Odeslat”.
Po uloZeni a odeslani vyplnénych udajl jiz neni mozné tyto Udaje ménit!

Pokud vse probéhlo v poradku zobrazi se hlaska ,Identifikaéni Udaje byly v pofadku uloZzeny! Mizete
pokracovat vyplnénim dotazniku.”

Po vyplnéni identifikacnich Gdaju, je dotaznik pripraven k vyplfiovani od vasich zaméstnanct. Dotaznik
pro zaméstnance zobrazite kliknutim na ,Dotaznik” v menu, které se nachdzi v horni ¢asti obrazovky.

Spokojenost zaméstnanci socidlnich sluzeb  Identifikagni U(Owtlno(tni Odhlasit

Dotaznik spokojenosti g
zaméstnancu socidlnich sluzeb Kg =
<
~

Dotaznik

Dotaznik je otevieny od 8. 11. 2023, pred timto datem neni mozné dotaznik zaméstnanci vyplfiovat!
Vasi zaméstnanci mohou dotaznik vyplfiovat az do 31. 12. 2023. Nasledné ihned ziskdte komplexni
zpravu o spokojenosti vasich zaméstnanc( pro vase zafizeni.

Dotaznik je rozdélen do nékolika okruha:

= |nformace o respondentovi
= Spokojenost s praci

= Vztahy na pracovisti

=  Pracovni podminky

=  Benefity

= Vzdélavani

4 Do této kategorie spadaji nasledujici pracovnici:
= 91122 Uklize¢i a pomocnici ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich



= Firemni kultura

Z divodu bezpecnosti a zajisténi anonymity svym zaméstnanclm zaslete odkaz, na kterém budou
dotaznik vypliiovat. Odkaz se generuje automaticky kliknutim na , Odkaz” v menu, které se nachazi

v horni ¢asti obrazovky.
Spokojenost zaméstnanc socialnich sluzeb  Identifikacni idaje  Dotaznik  Vyhodnoceni Exp; i

Odkaz L 5;

Adresa pro pfihlaovani zamestnanct
https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?t=c9df634e33d13b9a160e652ab30bdd80

Dotaznik mohou zaméstnanci vyplnit pouze jednou a po jeho odeslani, jsou z dotazniku odhlaseni.

Priprava prostredi pro zaméstnance

Cilem dotaznikového $etfeni je zjistit a vyhodnotit spokojenost zaméstnanc( vasi organizace. Cim vice
zaméstnancu se do dotaznikového Setfeni spokojenosti zapoji, tim presnéjsi hodnotici zpravu obdrzite!
Doporucujeme tedy, abyste informaci o dotazniku spokojenosti rozsifili mezi co nejvétsi pocet
zaméstnancu, napf. prostfednictvim porady vSech zaméstnanc( ¢i porady vedoucich pracovnikd, ktefi
nasledné informaci o dotaznikovém Setfeni predaji svym podfizenym. Pro propagaci dotaznikového
Setfeni mlZete vyuzit informacdni letdk pro zaméstnance uvedeny v pfiloze €. 1.

Méjte na paméti, Ze dotaznik je otevien pouze v obdobi od 8. 11. do 31. 12. 2023!

Je dulezité, abyste zaméstnance ujistili, Ze dotaznik je zcela anonymni! Zaméstnanci budou vyplriovat
informace o pohlavi, statni prislusnosti, nejvyssim dosazeném vzdélani apod., ale rovnéz mohou vyuZzit
moznosti ,nechci uvést”, v pfipadé, Ze budou mit pocit, Ze by je nékdo na zakladé zadanych udajd mohl
identifikovat a postihovat za vyjadfeny ndzor.

Po registraci a prihlaseni do Dotazniku spokojenosti a vyplnéni identifikaénich Gdaji je dotaznik
pfipraven ke spusténi. Vasi zaméstnanci do dotazniku vstoupi pomoci odkazu, ktery jste jim zaslali.
Dotaznik mohou vyplnit ve vami vyclenéné samostatné mistnosti s pocitacem nebo v pohodli svého
domova. Vyplnéni dotazniku trva zhruba 30 minut.

V priloze ¢. 1 této metodiky naleznete Pokyny pro zaméstnance k vypliovani dotazniku, které
doporucujeme vytisknout a mit pfipravené k nahlédnuti u pocitace uréeného k vypliovani dotazniku
nebo je zaslat spolu s odkazem na dotaznik svym zaméstnanclim. Pamatujte rovnéz na to, Ze néktefi
zaméstnanci neumi pracovat s pocitacem, proto by mél byt zaméstnancim k dispozici pracovnik, na
kterého se mohou obratit v pfipadé dotazi k vyplfiovani nebo technickych problém.

Priprava prostiedi — diileZité body shrnuti:

1. Rozsifit informaci o dotazniku spokojenosti mezi vSechny své zaméstnance.
2. Vytisknout informacni letdk pro zaméstnance.

10
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9.

Obdobi pro vyplnéni dotazniku je od 8. 11. do 31. 12. 2023.

Ujistit zaméstnance, Ze dotaznik je zcela anonymni a v pfipadé potrfeby mohou vyuZit moznosti
,hechci uvadét”,

Zaslat zaméstnancim odkaz, na kterém mohou dotaznik vyplnit a Pokyny pro zaméstnance.
Dotaznik je mozné vypliovat pfimo v organizaci nebo v pohodli domova.

Dotaznik je moZné vypliiovat soucasné na vice pocitacich.

V ptipadé vyplfiovani pfimo v organizaci je nutné pfipravit mistnost s pocitaéem a vytisknout
Pokyny pro zaméstnance.

Kazdému zaméstnanci vyclenit nejméné 30 minut na vyplnéni.

10. V pfipadé potfeby mit pfipraveného pracovnika, ktery bude fesit dotazy a technické problémy.

11



3. Jak pracovat s vyhodnocenim

Dokud je dotaznik otevieny a je moziné ho vyplfiovat, mlZete v zaloZce ,Vyhodnoceni“ sledovat
prabéiné vysledky, vé. poltu zaméstnancl, ktefi jiz dotaznik vyplnili. Kompletni zprdvu o stavu
spokojenosti vasich zaméstnancl ziskate po uzavreni dotazniku, tj. 31. 12. 2023.

Ve vyhodnoceni mlzZete vyuZivat také filtry, do budoucna bude moci vybrat také rocnik, za ktery chcete
vyhodnoceni spokojenosti zobrazit. Diky tomu, budete moci ziskat srovnani v ¢ase. Ddle je moziné
filtrovat podle:

= Pohlavi

= Statni pfisluSnosti

= Véku

= DosaZeného vzdélani
= Kraje

=  Pracovni pozice
= Délky zaméstnani

Kliknutim na dany filtr se zobrazi rozbalovaci nabidka s moznostmi pro dany filtr. Po nastaveni vSech
filtrd kliknéte na tlacitko ,Filtrovat”. Pokud chcete vybér filtrd zrusit, kliknéte na ,,Zrusit filtry“.

Vyberte rocnik

2023 ~

Filtry

vak v

Pohlavi ~|| statniprislugnost ~ Nejvygéi dosazenés v || Kraj ve kterémpra || Pracovnipozice || Jak dlouho pracujet v

Rocnik: 2023, Pocet zaméstnanca: 1

Filtry je mozné rGizné kombinovat. V pfipadé, Ze pro danou kombinaci filtrl neexistuji vysledky, u dané
otadzky se zobrazi hlaska ,Tato otazka se nevztahuje k Vasemu zafizeni”.

V pfipadé, Ze vyuzijete filtry, je mozné si zpravu s vyhodnocenim dle zadanych filtrd uloZit a vytisknout
ve formatu PDF. Podrobnéji k uloZeni a tisku vyhodnoceni v ¢asti Tisk vyhodnoceni.

V dotazniku byly zaméstnanclim pokladany oteviené i uzaviené otazky. V pripadé uzavienych otdzek
ve vyhodnoceni naleznete odpovédi zndzornény v grafu v¢. legendy. Pokud mohli zaméstnanci vyuzit
moznost ,Jiné” naleznete pod danym grafem jejich slovni odpovédi. Jestlize, zaméstnanci odpovédéli
na oteviené otazky, uvidite ve vyhodnoceni jejich slovni odpovédi. Nékteré z otevienych otdzek nejsou
povinné, proto se muZe stat, Ze na danou otazku nikdo neodpovédél. V takovém pfipadé se u dané
otazky zobrazi hlaska ,Tato otdzka se nevztahuje k Vasemu zafizeni”,

V mnoha otdzkach, na které vasi zaméstnanci odpovidaji, ziskate také porovndni se zaméstnanci
socialnich sluzeb v Ceské republice, ktefi se do dotazniku spokojenosti zapojili. Srovndani ziskate
napriklad v oblasti spokojenosti zaméstnancl s:

=  benefity,

= pracovnimi podminkami,
= yztahy na pracovisti apod.
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Typy grafl, které naleznete ve vyhodnoceni:

= Vysecovy

Vase organizace

=  Pruhovy

Nizke financni ohodnoceni

Nizka spolecenska prestiz

Spatné vztahy na pracovisti

Vyhofeni

Préce je pillis narotna

Lep3i nabidka prace v jiné oblasti, nez jsou socialni sluzby
$Spatna dostupnost do zaméstnani

Jiné, prosim uvedte

= QOsa

Jste spokojen/a se svou pracovni naplni?

1 Ne 2

Vék

® Do35let 33.33%
® 35-55let 66,67 %
@ 55|et avice 0,00 %

Vase organizace

17 %

33%

17 %

10 20 30 40 50 60 70 80 30 100

Cr3,21

Vase organizace 3,00

4 Ano
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Tisk vyhodnoceni

Vyhodnoceni za vasi organizaci je mozné si také ulozit a vytisknout. K tisku vyuZijte tlacitko ,Tisknout

vyhodnoceni” v horni ¢asti vyhodnoceni.

Spokojenost zaméstnancd socidlnich sluzeb

Vyhodnoceni dotazniku

S

Vyberte ro¢nik

Filtry

Pohlav -

statnl ofislusnost

Rocnik: 2023, Podet zaméstnancd: 1

JELE- 1

Identifikaéni udaje

b

3

Dotaznik

Odhlasit

Pro uloZeni vyhodnoceni ve formatu PDF je nutné po kliknuti na , Tisknout vyhodnoceni“ nastavit Cil na
,Ulozit jako PDF“ a kliknout na ,,Ulozit”. Nasledné si vyberte cilovou slozku, kam chcete vyhodnoceni ve

vasem PC ulozit.

/ APSS €R

Dotaznik spokojenosti zaméstnancd socialnich sluzeb 2023

vazeni kolegové,

APSS (R pipravila rozsihié, a v Ceské republice zcela uniktni, dotaznikové Setfeni, jeho? zamérem je Zjistit a
socidlnich sluzeb v Ceské republice ve vech oblastech spojenych s jejich pracovnim procesem. Dotaznik monitoruje mimo jiné vybavenost pracovist, spoluprici
v kolektivu, spokojenost s vedoucimi pracovniky i v odmény, kierou zaméstnandi dostavajl.

zaméstnanci zafizeni

Wysledky za vase zafizen| pravé drite ve svych rukou. V mnoha oblastech miizete porovnat, jak si vase zafizeni stoji ve srovnani s ostatnimi socidlnimi sluzbami
)| napfié Ceskou republikou

APSS (R si je védoma skuteénosti, ze kvalita poskytované sluzhy Gzce souvisi s individualni i kolektivni spokejenosti zaméstnancil sodialnich sluzeb. Véfime, ze
sdilite na postoj a vytvafite svym zaméstnanciim kvalitni a prételské pracovni prostredi. Doufame, 7e vas tyto vysledky podpofi ve vasem Usili a povedou k rozvoji
va&l organizace spravnym smérem.

Asoclace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
M| Roznik 2023, Pocerzamasmances 1

. Daturm tisku vyhodnoceni: 04.10.2023 10:28:26

Srovnani plati/mezd zamé&stnanci za rok 2022 s primé&rem v CR dle dat €SU

Tato otazka se nevztahuje k VaSemu zafizeni.

Stranky

Rozwrzeni

Vice voleb

Velikost papiru

Stranky na tabulku

Okraje

Méfitko

Volby

81 stranek

B uloit jako PDF

Vychozi

B Grafika pozadi

m Sl
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Kontakt

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb CR

Adresa:

Web:

Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

Mobil:

Vancurova 2904, 390 01 Tabor
apsscr.cz

Markéta Béhounova
asistentka@apsscr.cz

+420 381 213 332 provolba ¢. 3
+420720 132 096
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Zajimavé odkazy

Manazerské nastroje v socialnich sluzbach,
Manaserské kt%l,’é vém'pom'ohou se zvySovanim kvality
MANAZERSKE NASTROJE oD vast organizace:
V SOCIALNICH SLUZBACH [RASEILlE) - Indikitory kvality
sluzbach , . .
= Dotaznik spokojenosti
= Riziko vyskytu nasili
Externi certifikace socidlni sluzby
z pohledu uZivatele, urcena pro:
Znacka = Domovy pro seniory
kvality =  Domovy se zvlastnim rezimem
= Pecovatelskou sluzbu
=  Ambulantni sluzby pro osoby se
zdravotnim postizenim
Audity kvality prestavuji nezavisly
objektivni pohled zvenci. Audity jsou dle
typu urceny pro:
Audity =  Domovy pro seniory
kvality =  Domovy se zvlastnim rezimem
= Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
= Zafizeni socialnich sluzeb dle § 34
zédkona ¢. 108/2006 Sb.
Expertni Nezavisly expertni hodnotici systém pro
audity zjisténi a vyhodnocovani spokojenosti
spokojenosti  uZivatell a zaméstnanct socidlnich sluzeb.
uZivatell a Audit spokojenosti je uréen pro:
zaméstnanc(
pobytovych = Domovy pro seniory
zafizeni =  Domovy se zvlastnim rezimem
Evropsky systém managementu kvality,
zaméreny specialné na domovy pro
[ seniory. E-Qalin prostfednictvim
gl E-Qalin , . . .
E-Qalin sebehodnoceni podporuje a pozaduje
\ uceni uvnitt organizace a rozviji tim
inovativni potencialy.
Institut vzdélavani APSS CR nabizi Sirokou
Institut Skalu akreditovanych otevienych kurzd.
' vzdélavani Zrealizuje pro vasi organizaci také kurzy
~__ APSS CR »na klic“ az pro 25 ucastnikd na jakékoli
INSTITUT VZELAVANI - , ;
APSS CR téma z nabidky.
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https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1
https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1
https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1
https://indikatorykvality.cz/spokojenost-zamestnancu/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Findikatorykvality.cz%2Fspokojenost-zamestnancu%2F&reauth=1
https://www.znackakvality.info/
https://www.znackakvality.info/
https://www.apsscr.cz/kvalita/audity-kvality-a-dalsi
https://www.apsscr.cz/kvalita/audity-kvality-a-dalsi
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://www.apsscr.cz/kvalita/expertni-audity
https://eqalin.apsscr.cz/
https://www.institutvzdelavani.cz/
https://www.institutvzdelavani.cz/
https://www.institutvzdelavani.cz/

Pfilohy

Priloha €. 1 Pokyny pro zaméstnance k vyplfiovani dotazniku
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Pokyny pro zaméstnance k vypliovani dotazniku
Uvod

Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb CR (APSS CR) ptipravila celorepublikové dotaznikové Settenti,
jehoz zamérem je zjistit a vyhodnotit miru spokojenosti zaméstnanc( v socialnich sluzbach.

Diky vyplnéni tohoto dotazniku mdate moznost vyjadfit anonymné vlastni nazor a upozornit tak na
dlleZité momenty, které by mohly pfispét ke zlepeni vasich pracovnich podminek. Cim vice
zaméstnancl vasi organizace se do dotaznikového Setfeni zapoji, tim presnéjsi informace o
spokojenosti zaméstnancl vas zaméstnavatel obdrzi! VyuZijte tedy této jedinecné pfrilezitosti a
poskytnéte anonymné vasemu zaméstnavateli vas nazor!

Vyzkum probiha podle védeckych a etickych pravidel. Dotaznik je zcela anonymni, nikde prosim
neuvadéijte své jméno! Udaje budou hromadné zpracovany a pouze souhrnné anonymizované vysledky

budou k dispozici vedeni vasi organizace.

Odpovidejte, pokud mozno, bez dlouhého premysleni — prvni odpovéd, ktera vas napadne, byva
obvykle nejpresnéjsi.

Dotaznik vypliite pomoci odkazu, ktery vdm zaslal vas zaméstnavatel. Staci jednoduse kliknout na
odkaz a budete presmérovani do dotazniku.

Vyplnéni dotazniku by mélo trvat zhruba 30 minut.
Dotaznik bude dostupny od 8. 11. 2023 do 31. 12. 2023.

Pfedem Vam dékujeme za jeho vyplnéni a véfime, Ze vyzkum prispéje ke zlepSovani vasich pracovnich
podminek!

Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR, z. s.

Jak pracovat s dotaznikem

Do dotazniku vstoupite pomoci odkazu, ktery vam zaslal va$ zaméstnavatel. Na odkaz staci jednoduse
kliknout a budete presmérovani do dotazniku spokojenosti.

V pfipadé, Ze vas zaméstnavatel nevyplnil Identifikacni Udaje zobrazi se vdm nasledujici hlaska:
Identifikacni udaje organizace nejsou vyplnény!
Nejprve prosim pozadejte vaseho zaméstnavatele o vypInéni identifikacnf idaji organizace.

V takovém pripadé neni mozné dotaznik spokojenosti vyplnit!



Jakmile jsou Identifikacni Udaje vasim zaméstnavatelem vyplnéni po kliknuti na odkaz se vam zobrazi
dotaznik k vyplnéni.

Odbhlasit

Dotaznik spokojenosti i
zamé&stnancul socidlnich sluzeb W &

Informace o vas

Po zobrazeni dotazniku mlzZete zacit s jeho vyplriovanim. Vétsina otazek v dotazniku je povinnych, tzn.
Ze pokud neni dana otdzka vyplnéna, je oznacena Cervené a neni mozné postoupit k dalsi ¢asti
dotazniku. Dotaznik ma nékolik okruh, které najdete nize v ¢asti Co najdete v dotazniku?.

Po vyplnéni otazek jednoho okruhu kliknéte na tlacitko ,Nasledujici“ a pokracujte dalSimi otazkami.
Vyplnéné Udaje se prabézné ukladaji. K predchozi ¢asti se mizZete vratit pomoci tlacitka ,,Pfedchozi” a
data upravit.

Po vyplnéni a pfipadné kontrole vSech otazek kliknéte na tlacitko , Odeslat”. Po kliknuti na tlacitko
,Odeslat” budete systémem vyzvani, zda opravdu chcete dotaznik odeslat. Vyzva se zobrazi v horni ¢asti
obrazovky. Kliknutim na ,,0k“ dotaznik definitivné uzavrete a odeslete.

kojenost zamést X 4

Odhlasit

Dotaznik spokojenosti i
zaméstnanc( socidlnich sluzeb %W &
<

3

Prostor pro komentare

32. Pokud chcete zminit VaSe dalSi poznatky, zkuSenosti €i mate néjaké komentare (stiZznosti, pochvaly, navrhy na zlepSeni apod.), zde mate prostor pro jejich
vyjadfeni:




Jakmile kliknete potvrdite odeslani dotazniku, neni jiz mozné udaje zadané do dotazniku ménit!
Nasledné budete do 5 vtefin z dotazniku odhlaseni.

Dé&kujeme dotaznik byl v poFadku uloZen!

Budete odhlaseni 4.

Timto jsou data ulozena a odeslana a jiz neni mozné je ménit

V ptipadé, Ze budete mit pfi vyplfiovani dotazniku néjaké technické problémy nebo si nebudete védét
rady, obratte se prosim na pracovnika, kterého povéril zaméstnavatel.

Co najdete v dotazniku?

1. Informace o vas

V této Casti dotazniku budete vypliiovat informace o vas. Pokud nebudete chtit z néjakého dlivodu tyto
informace vyplfiovat, oznacte moznost ,Nechci uvést”.

Dale oznacte vasi pracovni pozici. Pokud v organizaci zastavate vice pracovnich pozic, oznaéte prosim
tu, kterd prevazuje.

2. Otazky tykajici se spokojenosti
Tato ¢ast dotazniku je rozdélena na nasledujici okruhy otazek:

=  Spokojenost s vasi praci
= Vztahy na pracovisti

=  Pracovni podminky

=  Benefity

= Vzdélavani

=  Firemni kultura

=  Prostor pro komentare

V této ¢asti dotazniku se objevuje nékolik typl otazek:

A. Uzaviené otazky

- uVvétsiny uzavienych otazek mate moznost vybrat vidy jen jednu odpovéd’

- unékterych otazek je mozné zaskrtnout policko , jiné, prosim uvedte”. Pokud zaskrtnete tuto
moznost, mlZete se k dané otazce vyjadfit slovné.

- U nékterych otazek je moznost zaskrtnout vice odpovédi. Na tuto moZnost budete vidy
upozornéni v textu otdzky.



B. Oteviené otazky

-V otevienych otazkdch mate moznost slovné vyjadfit vas ndzor k dané otdzce.

- Na zavér dotazniku muzete, ale nemusite vyuzit moznost zminit vase dalsi poznatky, zkusenosti
¢i komentdre (stiznosti, pochvaly, ndvrhy na zlepseni apod.) tykajici se spokojenosti s vasi praci,
pracovnimi podminkami apod.

- Zadame vas, abyste nepouzivali vulgdrni vyrazy! Cilem dotazniku je ziskat zpétnou vazbu ke
spokojenosti zaméstnanc( v socidlnich sluzbach a vase pfipadné negativni postoje ¢i nazory Ize
vyjadrit i sluShou formou.
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Chcete se podilet na zlepsSeni vasich pracovnich podminek?

Zapojte se do unikatniho dotaznikového setreni spokojenosti
zameéstnancu v socidlnich sluzbach!

Vyuzijte moznost anonymné vyjadfit sviij nazor
vasemu zameéstnavateli!

Pozadejte svého zaméstnavatele o vice informaci.

Sem vlozte kontakt na osobu zodpovédnou za dotaznik

spokojenosti ve vasem zafizeni.

Toto unikatni dotaznikové Setfeni pro vas pfipravila
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR.







ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR




