Vyhodnoceni spokojenosti
zameéstnancu v sociadlnich sluzbach
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Kvalita poskytovanych socidlnich sluZzeb Uzce souvisi sindividudini i kolektivni spokojenosti
zaméstnanc( téchto sluzeb. Asociace poskytovatel socialnich sluzeb CR (APSS CR) proto pripravila
rozsahlé a v Ceské republice zcela unikatni dotaznikové Setfeni. Jeho cilem bylo zjistit a vyhodnotit,
jak jsou zaméstnanci zafizeni socialnich sluieb v Ceské republice spokojeni se svou praci, ale i se
vztahy na pracovisti, pracovnimi podminkami ¢i benefity a vzdélavanim.

Dotaznikové Settfeni se konalo od 8. listopadu do 31. prosince 2023, pticemz jsme ziskali odpovédi od
2 932 zaméstnanci ze 105 zafizeni socialnich sluzeb. Respondenti nasledné obdrzeli personalizovanou
informaci o tom, jak si jejich zafizeni stoji ve srovnani napfi¢ socidlnimi sluzbami, které se do
dotaznikového Setteni také zapojily. APSS CR jiz nyni pFipravuje dotaznikové Setfeni spokojenosti pro
letosni rok, které pravdépodobné spusti na podzim.

Vyhodnoceni dotazniku

SHRNUTI

= Prlzkumu spokojenosti zameéstnancli v socidlnich sluzbach se zucastnilo 2932 osob
ze 105 zarizeni socialnich sluZeb.

= Spokojeno se svou pracovni ndplni je celkem 96 % dotazovanych.
= Celkem 91 % chce nadale z(stat pracovat na své soucasné pracovni pozici.

® Praci vorganizaci, vniz byli respondenti zaméstnani, by svym zndmym doporucilo ¢i spiSe
doporucilo celych 88 % lidi.

= Stvrzenim, Ze jsou za svou praci spravedlivé odménovani, se ztotoZnuje 64 % respondenti
(28 % ano, 36 % spise ano).

= Nespokojeno se svou odménou je 36 %.
= Dotazani u dané organizace pracovali nejcastéji 2 a vice let, a to celkem v 67 % pripadu.
= V horizontu 1 roku zvaZuje zménu zaméstnavatele pouze 11 % respondentd.

= Jako davod, proc respondenti zvazuji zménu zaméstnavatele nebo jiz hledaji jinou praci, nejcastéji
uvadi nizké financni ohodnoceni (32 %) i Spatné vztahy na pracovisti (17 %).

» Cast respondentd, ktera byla nespokojena s kvalitou poskytovani socidlnich sluzeb, zmiiiuje jako
problematicky nedostatek odborného a neodborného personalu (51 %), nedostatek ¢asu na praci
(21 %) ¢i nedostatek financi (19 %).



Prace v socidlnich sluzbach dava prakticky vSem respondentim smysl. Celkem 99 % z nich totiz
odpovédélo kladné na otazku, zda si mysli, Ze je jejich prace smysluplnd a uzitecnd (93 % ano, 6 % spise
ano). Spokojeno se svou pracovni naplini je celkem 96 % dotazovanych (z toho 66 % ano, 30 % spisSe
ano). Spise nespokojena byla jen 3 %.

Respondenty pfi jejich praci nejvice napliiovala pomoc potiebnym, ale vysoce si cenili také jistoty
zaméstnani, dobré dostupnosti od mista bydlisté a pratelského pracovniho kolektivu. Navic byli ve
vétsiné pripadl hrdi na organizaci, ve které pracovali (91 %), a radi by i do budoucna zlstali na
soucasné pracovni pozici (91 %). S vysledky vySe koresponduje také to, Ze praci v organizaci, v niz byli
respondenti zaméstnani, by svym znamym doporucilo ¢i spiSe doporucilo celych 88 % lidi.

Celkem 92 % respondent( uvedlo, Ze se vedeni organizace stara o profesni rozvoj svych zaméstnancu.
Dotazani dale vétsinové souhlasili s tvrzenim, Ze jejich organizace poskytuje dobré a kvalitni sluzby.
Ucastnici dotaznikového $etfeni vétsinou také znaji hodnoty organizace a ztotoZfuji se s nimi. Spise
také souhlasi s tim, Ze je v jejich tymu dostatek lidi na to, aby praci zvladli.

Cast respondentd, ktera byla nespokojena s kvalitou poskytovani socialnich sluzeb, zmifiuje jako
problematicky nedostatek odborného a neodborného personalu (51 %), nedostatek ¢asu na praci
(21 %) ¢i nedostatek financi (19 %). V jinych dlvodech (9 %) respondenti uvedli jako pficinu
nespokojenosti napf. Spatné vedeni organizace, chybéjici paliativni pfistup, Spatny pfristup
k zaméstnancim a nedostatecnou komunikaci pfi feSeni problému ¢i nedostatecné zaskoleni novych
zaméstnancu.

Zjisténi ohledné nedostatku personalu koresponduje s vysledky dotaznikového Setfeni APSS CR
z fijna 2023, jehoz cilem bylo zjistit, kolik pracovnikti chybi v socialnich sluzbach. Tento dotaznik byl
na rozdil od Setfeni spokojenosti zaméstnanct uréen feditelim organizaci poskytujicich socialni sluzby.
Odhalil, e vsocialnich sluibach v Ceské republice chybi pfiblizné 3000 pracovnik(i a pocet
neobsazenych mist se zvysSuje. Vice informaci naleznete zde.

S tvrzenim, Ze jsou za svou praci spravedlivé odménovani, se ztotozriuje 64 % respondentti (28 % ano,
36 % spise ano). Nespokojeno se svou odménou je 36 % (24 % spiSe nespokojeno, 12 % nespokojeno).

Dotazani u dané organizace pracovali nejcastéji 2 a vice let, a to celkem v 67 % pfipadi (z toho
2-5let 24 %, 5-10 let 19 % a 10 a vice let 24 %), kratsi dobu, tedy 1-2 roky, bylo zaméstndno 14 %
respondentl a méné nez rok 16 %.

V horizontu 1 roku zvaZuje zménu zaméstnavatele pouze 11 % respondentl. Novou praci uz hleda 6 %
z nich, 94 % zatim ne. Jako dlivod, pro¢ respondenti zvazuji zménu zaméstnavatele nebo jiz hledaji jinou
praci, nejcastéji uvadi nizké financni ohodnoceni (32 %) ¢i Spatné vztahy na pracovisti (17 %). Mezi
jinymi ddvody (12 %) se objevovalo napf. pFili§ mnoho administrativy, Spatnd komunikace
s nadfizenym i v kolektivu pracovnikii, respondenti si ale také stézovali na délku smén,
nepravidelnost sluZzeb, nemoznost kariérniho postupu a nemoznost planovat si osobni Zivot, trapila
je iunava.

Zameéstnanci, kteti vyplnili dotaznikové Setfeni, jsou spokojeni s vybavenim ochrannymi pomuckami
a pracovnimi odévy. SpiSe spokojeni jsou s vybavenim kompenzaénimi pomickami, jako jsou
polohovaci postele ¢i zdvihaky pro klienty, ale i s mnoZstvim prescast ¢i administrativnich Ukon(
vztahujicich se k jejich praci.


https://www.apsscr.cz/asociace/aktuality/v-socialnich-sluzbach-se-zvysuje-pocet-neobsazenych-mist

Nejcastéji poskytovanym benefitem, ktery osloveni zaméstnanci vyuzivali, bylo poskytovani stravy
v ramci organizace (nebo zajisténi jinou organizaci), a to v 86 % pripadul. Spokojeni s timto benefitem
byli v 52 % pripad(, spiSe spokojeni pak ve 23 %. Druhym nejcastéji poskytovanym benefitem jsou
teambuildingy / posezeni se zaméstnanci. Tento benefit mélo k dispozici 84 % respondentd, pficemz
42 % z nich s nim bylo spokojeno, 29 % spiSe spokojeno. Tretim nejc¢astéji poskytovanym benefitem
byla dovolena nad ramec zakona (nad 20 dni). Tento benefit mohlo vyuZit 84 % dotazanych, z toho
spokojenych s nim bylo viibec nejvic respondentl — a to 59 %, spiSe spokojenych pak 18 %.

Nejméné dotazanych mélo moznost vyuzit benefitu ve formé sluzebniho bytu (18 %), druhym
nejméné poskytovanym benefitem byla moZnost vyuZit mateiskou Skolu ¢i détskou skupinu
v organizaci, ty mlzZe vyuZivat 22 % dotazanych. Nepfili§ ¢asto poskytovanym benefitem bylo také
formé Zivotniho pojisténi (28 %). Na benefit v podobé penzijniho ptipojisténi dosahlo o néco vic
dotdzanych, a to 46 %.

VZOREK RESPONDENTU

Ziskali jsme odpovédi od 2 932 zaméstnanci ze 105 zafizeni socidlnich sluzeb. Nejcastéji se jednalo
o pracovniky v socidlnich sluzbach, zdravotnické pracovniky, socidlni pracovniky, udrzbare, kuchare,
pracovniky uklidu a dalsi. V socidlnich sluzbach je tradicné zaméstnano vice Zzen nez muz(. Tomu
odpovidal i vzorek nasich respondentd, kdy Zeny tvorily 91 %. Dotazani obvykle ve véku 35-55 let (63
%) byli zaméstnani nejcastéji v pobytové sluzbé (79 %) a pracovali nejcastéji v organizaci s 51-100
zaméstnanci (41 %). Nejvice dotdzanych vystudovalo stifedni Skolu s maturitou (38 %) nebo byli vyuéeni
(31 %). Statni prislusnost respondentl byla ¢eska (97 %), ale také slovenska (1 %) a ukrajinska (1 %).
Nutno dodat, Ze jazykova bariéra mohla nékterym pracovnikim zjinych zemi branit ve vyplnéni
dotazniku.

VYBRANE KOMENTARE

1. Respondenti, ktefi si NEMYSLI, Ze jejich organizace poskytuje kvalitni sluzby, uvadéli jako pticinu
Spatné kvality sluZzeb nedostatek personalu, ¢asu na praci ¢i malo financi, ale zmiriovali také jiné ddvody.
NiZe uvadime nékolik vybranych komentaru:

» Zddnd pochvala, jen vyhroZovdni, urdzky...

= Nové zaméstnance nechaji na patrech v oslabeni a divi se, Ze klientiim neni moZné poskytnout
takovou péci, jakou si zaslouZi a potrebuji.

» Nedostatek komunikace pfi feseni problému. Spatnd komunikace uvnitF organizace.

= Klienti nemaji odborné lékare, napr. zubare, neresi se to.

= Nadmérné mnoZstvi managementu.

® Firma neprovddi Zadné odborné persondlni pohovory, ale spise bere kohokoliv, kdo prijde, at je spinén
pocet, ale uZ ne odbornost.

= Vedeni nechce do nasi sluzby financovat.

= Vystudovani lidé jsou mdlo finanéné ohodnoceni, a proto tuto ndro¢nou prdci délat nechtéji.



2. Pokud zaméstnanci zvaZovali zménu zaméstnavatele nebo jiz hledali jinou praci, uvadéli jako divod
nizké finan¢ni ohodnoceni, Spatné vztahy na pracovisti, ale také jiné divody. NiZze uvadime nékolik
vybranych komentard k témto jinym ddvodim:

Administrativa zabere tolik Casu, Ze je ho pak mdlo pro klienty.
AZ mi odrostou déti, chci se dostat do domova a mit lepsi plat.
Chtéla bych zkusit pracovat ve skolstvi.

Délam prdci, kterou nemdm v popisu prdce, a na svou prdci nemdm cas. Dostdvdm se pod zbytecny
pracovni a ¢asovy tlak.

Nevyhovuje mi délka smén a dojizdéni.

Firma si nevdZi zaméstnancd, kteri jsou léta pilifem firmy.
Fyzicky ndrocné zaméstnani.

Malé déti v rodiné.

Monotdnni prdce.

Rediteli na zaméstnancich upfimné nezdlezi.

Vic a vic prdace na mdlo zaméstnancd, Zddny osobni Zivot.
Vnitini potfeba zkusit néco nového a jiného.



SPOKOJENOST ZAMESTNANCU SOCIALNICH SLUZEB — VYSLEDKY

Respondenti dotaznikového Setfeni jsou v organizaci zaméstnani nejcastéji 10 a vice let (24 %) ¢i 2-5 let
(24 %). Treti nejcastéjsi odpovédi bylo 5-10 let (19 %).

troc-2ror | 14 %

2 roky — 5 let 24 %
5-10let 19 %
10 a vice let 24 %
Nechci uvadét 3%
0 10 20 30 40 50 60 70

Graf ¢. 1: Délka pracovniho poméru v organizaci, kde jsou respondenti aktudlné zaméstnani

Nejcastéji se Ucastnici Setfeni o volném pracovnim misté, na kterém v soucasnosti pracuji, dozvédéli od
zndmého ¢i pfibuzného (40 %). Ostatni ziskali tuto informaci prostfednictvim socidlnich siti (14 %),
internetovych portalt s nabidkami prace (14 %) Ci jinym zplGsobem (14 %). Nejméné respondent(
ziskalo svou praci diky nabidkam zvefejnénym tisténymi médii (4 %), uradem prace (3 %) i
prostfednictvim pracovni agentury (0 %).

Prostrednictvim tisténého média (noviny, inzertni ¢asopis...) - 4%

Pfes socialni sité 14 %
Prostrednictvim internetovych sfranek Vasi organizace 9%
Prostiednictvim intemetovych stranek profesnich organizaci (jobs.cz, prace.cz apod.) 14 %

Prostrednictvim pracovni agentury
Prostiednictvim Gfadu prace 3%
Jiné 14 %

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf é. 2: Jakym zplisobem se respondenti dozveédéli o volném pracovnim misté, na kterém nyni pracuji?



Smysl ve své praci naléza naprosta vétsina respondentd — 93 % na otazku smysluplnosti a uZite¢nosti
své prace odpovédélo ,,ano”, 6 % pak ,,spiSe ano“.

Myslite si, Ze prace, kterou v organizaci délate ma smysl a je

nékomu uZite¢na?

©  Ano 93,35%
® Spiseano 6,24 %
©  Spisene 0,00 %
® Ne 0,00 %

Graf ¢. 3: Md podle respondentu jejich prdace smysl a je nékomu uZite¢nd?

Na otazku, zda jsou Ucastnici vyzkumu spokojeni se svou pracovni naplni, odpovédélo 66 % z nich ,,ano”,
30 % pak ,spiSe ano”.

Jste spokojen/a se svou pracovni naplni?

@ Ano 66,06 %
® Spide ano 30,01%
©  Spiene 3,14%
® Ne 0,00 %

Graf ¢. 4: Spokojenost respondentti s pracovni ndplni



Respondenty pfi jejich praci nejvic napliiuje pomoc potifebnym, vyhovuje jim ale i jistota zaméstnani
a dobra dostupnost od mista bydlisté. Pochvaluji si ale i pracovni kolektiv, atmosféru na pracovisti Ci
moznost profesniho rozvoje a rustu.

Atmosféra na pracovisti 317
Finanéni ohodnoceni 28
Pracovni benefity 283
Profesni rozvoj a riist 317
Dobra dostupnost od mista bydlisté 3.57
Jistota zaméstnani 3.58
1 Nenapliiuje 2 SpiSe mé nenapliiuje 3 SpiSe mé napliiuje 4 Napliiuje

Graf ¢. 5: Co respondenty v prdci naplriuje a uspokojuje?

Na otdzku, zda jsou Ucastnici dotazniku za svou praci spravedlivé odménovani, odpovédélo nejvice lidi
,Spise ano” (36 %) a ,ano” (28 %). Odpovéd' ,spiSe ne” se objevila ve 24 % pripadd, ,ne” potom ve
12 %.

Souhlasite s tvrzenim, Ze jste za svou praci spravedlivé

odménovan/a?
Ano 28,04 %
® Spiseano 35,98 %
Spise ne 2435%
® Ne 11,63%

Graf ¢. 6: Souhlasi respondenti s tvrzenim, Ze jsou za svou prdci spravedlivé odménovadni?



Respondenti vétSinové souhlasi s tvrzenim, Ze jejich organizace poskytuje dobré a kvalitni sluzby.
Vétsinou také znaji hodnoty organizace a ztotoznuji se s nimi. SpiSe také souhlasi s tim, Ze v jejich tymu
je dostatek lidi na to, aby praci zvladli.

Dokazu pusobit na vedeni, abych ziskal/a optimalni pracovni podminky a jsem 297
ve svém snazeni podporovan/a 2

Neexistuji vyznamné pfekazky pro to, abych mohl/a délat dobfe svou praci. 3.25
Vedeni organizace ocefiuje mou praci (pochvala, slovni podékovani, penéZni odména). 3.18
Vedeni organizace mi dava pravidelnou zpétnou vazbu k mé praci. 3.1
Vedeni organizace pristupuje ke viem zaméstnancim spravediivé. 2.86
Mam divéru ve vedeni nasi organizace. 3.19
Znam hodnoty organizace a ztotoZiuji se s nimi. 3.44
Nase organizace poskytuje dobré a kvalitni sluzby. 3.62
4 Nesourias'™ 2 Spite nesouasi™ 3 Spite sounlasi™ 4 Sounlasi™

Graf ¢. 7: Respondenti vyjddrili, do jaké miry souhlasi s uvedenymi tvrzenimi

Jak vyplyva z predchoziho grafu, vétSina respondentli souhlasi stvrzenim, Ze jejich organizace
poskytuje kvalitni sluzby. Zaméstnanci, ktefi si toto nemysli, uvadi jako divod nedostatek odborného
i neodborného personalu (celkem 51 %), dale nedostatek casu na praci (21 %) ¢i financi (19 %). Jako
jiné dlvody (9 %) uvadi napfiklad urazky zaméstnancl, chybéjici paliativni pFistup, nedostatek
odbornych |ékar, ktefi by oSetfovali klienty, ¢i nedostateénou komunikaci na pracovisti.

Pro¢ si myslite, Ze VaSe organizace neposkytuje dobré a
kvalitni sluzby?

23%

® Nedostatek financi 19,35%
® Nedostatek asu na praci 20,97 %
Nedostatek persondlu 28,23 %
Nedostatek odborného personalu 22,58 %
Jiné, uvedte jaké: 8,87 %

Graf ¢. 8: Duvody, proc¢ nékteri respondenti uvddi, Ze si mysli, Ze jejich organizace neposkytuje dobré

a kvalitni sluzby



Zameéstnanci, ktefi vyplnili dotaznikové Setfeni, jsou spokojeni s dostate¢nym vybavenim ochrannymi
pomlickami a pracovnimi odévy. SpiSe spokojeni jsou s vybavenim dostateCnym mnoZstvim
kompenzacnich pomlcek, jako jsou polohovaci postele ¢i zdvihdky pro klienty, dale v oblastech
usporadani pracovniho prostfeni ¢i zazemi pro odpocinek, ale i smnoZstvim prescast Ci
administrativnich ukon( vztahujicich se k jejich praci.

Vybaveni dostatecnym mnoZstvim kompenzacnich pomicek (polohovaci postele, [r vl 297
zdvihaky pro klienty, choditka...) { i

Vybaveni dostateénym mnozstvim ochrannych pomicek a pracovnich odévi 3.31

Usporadani pracovniho prostiedi (bezbariérovy pfistup, manipulace s voziky,

umisténi pracovnich pomlicek a prostiedk( v dostateéné vzdalenosti....) 294
Zazemi pro odpotinek 2.89
S mnoZstvim administrativnich tkond vztahujicich se k Vasi praci 2.81
la Ja la la
4 Nespokole® 2 Spise nespokole 5 Spige SPOKI" 4 Spokaien

Graf ¢. 9: Spokojenost respondentti s uvedenymi pracovnimi podminkami

Nejcastéji poskytovanym benefitem, ktery osloveni zaméstnanci vyuzivali, bylo poskytovani stravy
v rdmci organizace (nebo zajisténi jinou organizaci), a to v 86 % pripadl. Spokojeni s timto benefitem
jsou v52 %, spiSe spokojeni pak ve 23 %. Druhym nejCastéji poskytovanym benefitem jsou
teambuildingy / posezeni se zaméstnanci. Tento benefit ma k dispozici 84 % respondentl. 42 % z nich
s nim bylo spokojeno, 29 % spiSe spokojeno, naopak 4 % dotdzanych vyjadtilo svou nespokojenost
s nim. Tretim nejcastéji poskytovanym benefitem je dovolena nad ramec zakona (nad 20 dni). Tento
benefit mlzZe vyuZit 84 % dotazanych, z toho spokojenych s nim je vibec nejvic respondentli — a to
59 %, spiSe spokojenych pak 18 %. DalSi pomérné casto poskytované benefity jsou prispévek na
dovolenou/kulturu/fitness (62 %), stravenky ¢i poukazky na stravu (53 %), sick days (51 %) €i volno na
vytizovani zaleZitosti na Ufadech (49 %).

Nejméné dotdzanych ma moznost vyuZit benefitu ve formé sluzebniho bytu (18 %), druhym nejméné
Casto poskytovanym benefitem je moznost vyuzit Skolku ¢i détskou skupinu, ty maze vyuZivat 22 %
dotdzanych. Nepfrilis Casto poskytovanym benefitem je také poskytovani uavérd/pujcéek, které je
dostupné pro 27 % respondentd, nasledované benefitem ve formé Zivotniho pojisténi (28 %). Na
benefit v podobé penzijniho pfipojisténi dosahne o néco vic dotdzanych, a to 46 %.
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Poskytovani stravy v ramci organizace
(nebo zajisténi jinou organizaci)
Stravenky / poukazky na stravu (Gastro,
SODEXO aj.) / pausalni systém

Zivotni pojisténi

Penzijni pfipojisténi

Dovolena nad ramec zakona (nad 20 dnii)
Sick-days (volno v pfipadé nahlého onemocnéni)
Volno na vyfizovani na Gradech

i
F na

P

Skolka / détska skupina

/ i se & i/
vanotni vetirky...

Poskytovani uvérlvpljcek

SluZebni byty

l
10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

[ spokojerva MM Spie spokojen/a [ Spise nespokojen/a [N Nespokojen/a [FIIIN V organizaci nemame
Legenda grafu je interaktivni, jednotlivé sady dat Ize kliknutim v legendé vypinat/zapinat.

Graf ¢. 10: Jak jsou dotdzani spokojeni s benefity, které jejich organizace poskytuje?

Vedeni organizace se dle dotazanych stara o profesni rozvoj 92 % z nich. Dle respondentl se o néj
nestard v 8 % pripadd.

Stara se vedeni organizace o Vas profesni rozvoj?
@ Ano 91,61 %

® Ne 8,39 %

Graf ¢. 11: Stard se vedeni organizace o profesni rozvoj respondenti?
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Hrdych na to, Ze pracuje pravé pro danou organizaci, je 91 % respondent(l. Hrdost v tomto sméru neciti
9 % dotazanych.

Jste hrdy/a na to, Ze pracujete pravé pro tuto organizaci?

© Ano 90,86 %
® Ne 9,14%

Graf ¢. 12: Pocituji dotdzani hrdost, Ze pracuji prdaveé pro danou organizaci?

Praci v organizaci, kde jsou dotazani zaméstnani, by svym zndmym doporucila velkd vétsina z nich (46 %
ano, 42 % spise ano). Spise by ji nedoporucilo 9 % a nedoporucila 3 %.

Doporucil/a byste svym znamym praci ve Va3i organizaci?

o Ano 46,42 %
® Spiseano 41,58 %
@ Spise ne 9.35%
® Ne 2,66 %

Graf ¢. 13: Doporucili by respondenti prdci v organizaci, kde jsou zaméstndni, svym zndmym?
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Na soucasné pozici by rado zUstalo 91 % respondentd, 9 % si preje udélat zménu.

1. Rad/a bych zGstal/a pracovat na sou¢asné pozici.
©  Ano 90,59 %

® Ne 941%

Graf ¢. 14: Chtéji respondenti zistat pracovat na soucasné pozici?

V horizontu 1 roku zvaZzuje zménu zaméstnavatele 11 % respondentl, naopak zlstat u stejného
zaméstnavatele planuje po tuto dobu 89 % dotazanych.

3.V horizontu 1 roku zvaZuji zmé&nu zaméstnavatele.
“  Ano 11,36 %
® Ne 88,64 %

Graf ¢. 15: ZvaZuji respondenti v horizontu 1 roku zménu zaméstnavatele?
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Z 11 % respondentl, ktefi odpovédéli, Ze v horizontu 1 roku zvaZuji zménu zaméstnavatele, jich 6 %
novou praci jiz hleda, 94 % zatim nikoliv.

4. )iz hledam jinou préci.
* Ano 6,38 %
® Ne 93,62 %

Graf ¢. 16: Pokud respondenti zvaZuji zménu zaméstnavatele, hledaji si jiz novou prdci?

Vv

Jako nejcastéjsi dlivod pro zménu prace pak respondenti, ktefi zvazuji v horizontu 1 roku zménu
zaméstnavatele, uvadéli nizké finan¢ni ohodnoceni (32 %), Spatné vztahy na pracovisti (17 %), ale také
jiné davody (12 %) ¢i ndrocCnost prace (11 %).

Nizka spolecenska prestiz - 5%

Spatné vztahy na pracovisti 17 %
Vyhoreni ‘ 10 %
Prace je pfilis narotna \ 1%
Lepsi nabidka prace v jiné oblasti, neZ jsou socialni sluzby ’ 10 %
Spatna dostupnost do zaméstnani ; ,. 4%
Jiné, prosim uvedte: ‘ 12 %
(;] 10 20 30 40 50 60

Graf ¢. 17: Jaké jsou duvody, procC chtéji respondenti, ktefi zvaZuji v horizontu 1 roku zménu
zameéstnavatele, hledat jinou prdci?
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CHARAKTERISTIKA VZORKU RESPONDENTU

Nejvétsi pocet odpovédi v rdmci dotaznikového Setfeni pfislo od zaméstnancl socidlnich sluzeb
z JihoCeského kraje (18 %), dale pak z Moravskoslezského (11 %) a StfedoCeského kraje (11 %).

Hiavni mésto Prana [ 7 %
anotesiq o) | 18 %

Jihomoravsky kraj 7%
Karlovarsky kraj L:] 3%
Kralovehradecky kraj 8%
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj 1%

Olomoucky kraj - 7%
Pardubicky kraj [ 4 %
Pizensky kraj 2%
stiedotesky kraj || NN 11 %
Ustecky kraj [ 7 %
vysotina [ 7 %
ziinsky kraj [ 8 %

0 10 20 30 40 50

Graf ¢. 18: V jakém kraji sidli organizace, kde pracuji respondenti?

Pro organizaci zfizovanou krajem pracuje celkem 38 % z celkového poctu respondent(, pro organizaci
zfizovanou obci 28 %, naopak cirkevni organizace zaméstnavaji jen 7 % respondent(l.

® Kraj 37,70 %
® Obec 2831%
Organizaéni sloZka obce/mésta 0,00 %
Cirkev 6,78 %

Jiné (neziskova organizace, obchodni spolecnost a
dalsiy

27.21%

Graf ¢. 19: Kdo je zfizovatelem organizace, kterd zaméstndvd respondenty?
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Mezi respondenty jednoznacné prevladaji ti, ktefi pracuji v pobytovych sluzbach (79 %), nasledovani
zaméstnanci terénnich sluzeb (17 %). Nejméné respondent( pracuje v ambulantnich sluzbach (3 %).

® Pobytova sluzba
® Terénnisluzba

Ambulantni sluzba

Graf ¢. 20: Typ sluzby, ve které respondenti pracuji

Nejvice respondent(l pracuje v organizaci o velikosti 51-100 zaméstnanct (41 %)
v prlzkumu zastoupeni zaméstnanci organizaci s 20 a méné zaméstnanci (4 %).
® Do 20 zaméstnancl
® 21-50 zaméstnancl
51-100 zamé&stnanct
101-150 zaméstnanct

151 a vice zaméstnancl
25%

17%

M %

Graf ¢. 21: Velikost organizace, ve které jsou respondenti zaméstndni
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79,08 %
17,48 %
3,44 %

. Nejméné jsou

4,20 %
13,14 %
41,18 %
16,79 %

24,70 %



Dotaznikového Setfeni se z vétsi ¢asti Ucastni Zzeny, a to v 91 %.

® Zena 90,69 %
® Mu? 7.26 %
Nechci uvést 2,05 %

Graf ¢. 22: Pohlavi respondenti

Statni prislusnost zaméstnancl socidlnich sluzeb, ktefi vyplnili dotaznik, je v drtivé vétsiné pripadu
Ceskd (97 %). Objevily se ale také odpovédi od Ukrajincli (1 %) a Slovaku (1 %).

CR 97 %
Slovensko 1%
Ukrajina 1%

Polsko

Bélorusko

Rusko

Filipiny

Jina, uvedte:

Nechciuvest | 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf ¢. 23: Stdtni pfislusnost respondenti
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Co se tyce véku respondentq, prevlada vékova skupina 35-55 let (63 %).

® Do35let 19,95 %
® 35-55let 62,52 %
55 let a vice 17,53 %

Graf ¢. 24: \Vék respondenttl

Nejvyssi dosazené vzdélani ucastnikd vyzkumu je zpravidla stfedoskolské s maturitou (38 %) ¢i vyuceni

7 7

(31 %). Vysokoskolské vzdélani ma 16 % respondentu, vyssi odborné 6 % a zékladni 5 %.

Zakladni - 5%
. Er

Stredoskolské s maturitou | 38%
Vy&si odbomné [ 6%
VysokoSkolské (bakalarské/magisterské/doktorské) | 16 %
Nechci uvadét J 5%
0 10 20 30 40 50 60

Graf ¢. 25: Vzdélani ucastnikd vyzkumu

18



ASOCIACE POSKYTOVATELU
‘ SOCIALNICH SLUZEB R



